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Edital Vivo atendimento ao cliente

31 de Mar¢o de 2026

A Ada torna publico o processo seletivo Vivo atendimento ao cliente,
desenvolvido em parceria com a Vivo, para pessoas com deficiéncia (PcD). O
processo seletivo tem como objetivo de selecionar talentos para a area de
atendimento da empresa e o processo contard com 4 etapas seletivas a serem
explicadas neste edital.

1. APRESENTACAO

1.1. O Vivo atendimento ao cliente serd estruturado em 2 (duas) etapas
distintas, que serao detalhadas nos tdpicos abaixo:
(i) INSCRICAO;
(ii) SELECAO.

1.2. Todas as etapas sdo gerenciadas pela Ada Tecnologia e Educacdo S.A,,
sociedade anonima inscrita perante o CNPJ/MF sob n° 24.861.255/0001-07,
com sede na Avenida Brigadeiro Faria Lima, 1306 — 9° Andar, na Cidade de
Sdo Paulo, Estado de Sdo Paulo, CEP 01451-001, doravante denominada
"Organizadora" ou “"Ada".

2. SOBRE O PROGRAMA

21. O objetivo deste programa é a contratacdo de pessoas com deficiéncia
para a vaga de experiéncia do cliente da Vivo, através das etapas previstas
neste Edital.

3. INFORMAGOES DA VAGA

Vaga remota para:
e Curitiba/PR e regido metropolitana;
e Raio de até 50 km de S3o Paulo capital;
e Raio de até 30 km de Fortaleza;

Se vocé é movido por desafios e por meta de vendas, tem espirito de dono, foco

no cliente, excelente comunicacdo e estd o tempo todo bem-informado,
queremos nos conectar com vocé!
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Somos mais de 30mil colaboradores espalhados por todo Brasil, com brilho nos
olhos e vontade de fazer acontecer, cada um com um perfil Unico e conectados
pelo mesmo objetivo: digitalizar para aproximar. Temos a missao de transformar
a experiéncia de milhdes de clientes e fazemos isso sendo colaborativos,
curiosos, cuidando das pessoas e valorizando a autonomia e a individualidade de
cada um.

Responsabilidades e atribuicoes

Para nés, atender o cliente e ofertar produtos e servicos de acordo com suas
necessidades, é uma verdadeira paixao que nos impulsiona a buscar todos os dias
melhores maneiras de criar experiéncias positivas. A area de relacionamento e
negdcios da Vivo é responsavel pela gestdo da experiéncia do cliente e por gerar
novos negdcios em cada contato em nossos canais atendimento.

e Atender o cliente platinum, esclarecendo dudvidas relacionadas a faturas,
valores de produtos e servicos e orientacdes gerais;

e Em cada atendimento com os clientes ofertar os produtos e servicos da
Vivo buscando incrementar nossa base trazendo novos clientes ou
incorporando novos servicos e produtos;

e Mostrar as vantagens aos clientes em concentrar todos os servicos de
telecomunicacoes e servicos digitais em sua fatura com a VIVO;

e Sondar as necessidades dos clientes oferecendo produtos e servicos
adequados a cada perfil;

e Despertar aos clientes o interesse em contratar nossos produtos e
servicos

e Ampliar as possibilidades de conexdo dos clientes através da venda de
servicos digitais;

e Garantir a melhor experiéncia aos nossos clientes em cada contato,
resolvendo, investigando e entregando o seu melhor.

e Ser inconformado com os problemas que nossos clientes relatam,
sugerindo mudancas nos procedimentos de atendimento e correcoes nos
NOSSOS Processos.

Requisitos e qualificagbes:

e Experiéncia  anterior atendimento ao cliente  (Experiéncia
telecomunicacdes sera um diferencial)

e Excelente pensamento criativo e habilidades para transformar um
contato para a solu¢do de um problema em um cendrio de venda;

e (Capacidade para se comunicar de maneira livre e informal, buscando
atendimento diferenciado;

e Ser resiliente, organizado e capaz de gerir suas metas garantindo seu
atingimento;
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e Ser um bom ouvinte e usar de empatia para entender as necessidades do
cliente;

e Interesse por tecnologia, capacidade de aprender sobre os produtos da
Vivo e seus parceiros;

e Encarar as mudancas como oportunidades e reconhecer os erros como
aprendizado;

e Promover um bom ambiente para trabalhar, estabelecendo relacoes de
transparéncia e confianca com seus pares e lideranca;

e O dominio de informatica e pacote office é algo primordial;

Requisitos técnicos:

e Possuir Ensino médio completo.

e Necessario estrutura com internet (minimo 300MB), espaco para mesa e
cadeira, bem como uma boa iluminacdo e ventilacdo, para trabalho em
home office.

e Disponibilidade para trabalhar em escala 6X1 (segunda a sabado ou
domingo a segunda), 06h:20min de trabalho em turnos que iniciam a
partir das 14h.

Local de trabalho
e Atuacdo 100% remota

Beneficios:
e Os beneficios especificos da vaga serdo divulgados durante a etapa
“Coletiva Vivo”

Informagoes Adicionais
Na Vivo ndo medimos esforcos em apoiar e valorizar nossos colaboradores! Nao
sdo apenas excelentes beneficios, eles também s3do flexiveis para atender as suas
necessidades. #vivocallcenter
e Oferecemos a modalidade de home office para as vagas de atendimento
ao cliente. Legal, né? Oferecemos uma ajuda de custo, para que vocé
possa trabalhar de casa, além de uma oferta exclusiva com desconto
especial em linha da Vivo fixa, banda larga, TV e apps;
Plano moével gratuito na categoria controle apés 3 meses de empresa;
Escolher o beneficio ideal para vocé e seus dependentes de forma
personalizada: Academia, VR, VA, Auxilio Farmdacia, Assisténcia Médica,
Odontoldgica e Seguro de Vida;
e Tem filhos? Tera direito a um auxilio para ajudar nas despesas com escola,
creche ou babé;
e Viver em um ambiente que respeitard sua personalidade, seu estilo de se
vestir, seu jeito de ser e podera ser auténtico. #VemdeVocé
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Aproveitar um dia de folga (Day off) para comemorar seu aniversario;
Participar de um dos maiores programas de voluntariado corporativo
para vocé transformar o mundo, em parceria com a Fundacao Telefonica
Brasil;

Usufruir do nosso Programa de Desenvolvimento Educacional que
oferece parcerias em instituicoes de ensino com desconto; certificacoes e
cursos online;

Potencializar sua carreira por meio do nosso Programa de Recrutamento
Interno;

Programa de remuneracao variavel.

4. DIRETRIZES PARA APRESENTACAO DE LAUDO MEDICO

4.1 Requisitos gerais para a apresentacdo do laudo médico

O laudo médico deve ser destinado ao paciente, ndo sendo aceitos
laudos emitidos exclusivamente para outras empresas ou 6rgaos, como o
Detran, por exemplo.

O documento deve conter informacoes detalhadas sobre a condicdo de
salide, com o maior nivel possivel de especificidade.

Os laudos médicos devem ser atualizados sempre que houver
possibilidade de mudanca na condicdo clinica da pessoa candidata (ex.:
pos-operatorio).

5. CRONOGRAMA

5.1.

Prazo: O programa seguird o cronograma abaixo, que poderd sofrer
alteracdes a Unico e exclusivo critério da Organizadora:

Inscricoes 31/03/2026 e 15/04/2026

13 Fase - Analise inicial + Avalia¢ao
Online + Prova Online 31/03/2026 e 16/04/2026

23 Fase - Coletiva Vivo Abril/Maio de 2026
3° Fase - Entrevistas Vivo Abril/Maio de 2026
Expectativa de inicio Maio de 2026

6. INSCRICAO

6.1.
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Prazo: Aqueles interessados em participar do Processo de Sele¢do devem
efetuar sua inscricido no periodo compreendido entre 31/03/2026 e
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15/04/2026

6.2. Critérios: Para ser elegivel para o processo seletivo os Participantes
deverdo atender aos critérios estabelecidos como publico-alvo para o
programa, nos termos definidos na Clausula 3 e dentro da lei de cotas para
pessoas com deficiéncia definida na Clausula 4.

6.3. Instru¢des: Para realizar a inscricdo, os usudrios devem acessar o

formulario disponivel no website e preenché-lo atentamente com suas
informacoes.

6.3.1. Os Participantes sdo responsaveis pelos dados fornecidos no momento da
inscricdo, sendo possivel alterd-los apenas enquanto o periodo de
inscricdo estiver aberto. Apds este periodo, os dados nao poderdo ser

alterados, mesmo que exista erro de preenchimento por parte do
Participante.

6.4. Resultado: Apods realizar a inscricdo, o Participante receberd no e-mail
cadastrado informacoes para a etapa de selecdo.

7. SELECAO

O processo de selecdo do Vivo atendimento ao cliente comecard em
31/03/2026 e tem expectativa de término no inicio do més de maio e
terd as seguintes fases:

(i) Analise inicial + Avaliacdo Online + Prova Online

(ii) Coletiva Vivo

(iii) Entrevistas Vivo

7.1.  ANALISE INICIAL + AVALIAGAO ONLINE

Analise inicial + Avaliacdo Online - Esta fase ocorre de forma integrada entre os
dias 31/03/2026 e 16/04/2026. O candidato deve completar todas as atividades
listadas abaixo para ser considerado apto a préxima etapa:

7.1.1. Analise inicial: Conversa de aproximadamente 10 minutos com a IA da
Ada para compreensao do perfil do candidato.

7.1.2. Avaliacao Online: Entrevista com a IA focada na vaga, com o objetivo de
medir a aderéncia do perfil as competéncias exigidas.

7.1.3. Prova Online: Prova de conhecimentos gerais e de habilidades tech
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7.2.

realizadas na plataforma Ada.

Coletiva Vivo

Descricdo: A segunda fase do processo seletivo serd uma agenda de 60 minutos
realizada com o time de recrutamento da Vivo com o objetivo de explicar mais
detalhes sobre a vaga e confirmar o interesse dos participantes na contratacao.

7.3.

ENTREVISTAS COM VIVO & CONTRATAGAO

Descri¢do: A Ultima fase do processo seletivo com a Vivo consiste em algumas
entrevistas e dindmicas em grupo que serdo agendadas por e-mail com o
candidato.

8. USO DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL E AVISO DE PRIVACIDADE

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.
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Este processo seletivo é conduzido pela Ada Tech em parceria com a Vivo,
seguindo os procedimentos e boas praticas adequadas para proteger a sua
privacidade, de acordo com as obrigacoes e garantias previstas na Lei Geral
de Protecdo de Dados (LGPD) e demais legislacoes aplicaveis.

Nesse contexto, a Ada e a Vivo tém papéis diferentes no tratamento dos
seus dados pessoais. A Ada é responsavel pela etapa inicial da candidatura,
incluindo a triagem de perfis e a entrevista inicial com apoio de inteligéncia
artificial (1A). Ja a Vivo é responsavel pelas etapas seguintes da selecdo,
incluindo a avaliacdo final e a decisdo sobre o seu avanco ou eventual
contratacao.

Durante sua participacdo, sdo coletadas informacdoes necessarias para
inscricdo, avaliacdo, comunicacdo e possivel contratacdo. Para isso, seus
dados cadastrais (como nome, e-mail, telefone, CPF, data de nascimento e
endereco) serdo coletados quando vocé se cadastrar na plataforma, além
de seus dados de histérico profissional e académico para avaliacdo durante
o processo de selecdo de candidatos. Também serdo coletadas sua voz e
imagem no momento da entrevista feita pela IA da Ada.

Por se tratar de uma vaga destinada a Pessoas com Deficiéncia (PCD),
também serd avaliado o laudo médico que atesta sua elegibilidade,
conforme a Lei de Cotas (Lei n® 8.213/91).

E importante que vocé saiba que algumas fases deste processo utilizam
sistemas de Inteligéncia Artificial, operados exclusivamente pela Ada, para
apoiar atividades como triagem de perfil, correcdo de testes técnicos,
avaliacdes comportamentais e geracdo de ranking de compatibilidade,
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8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

sempre seguindo todos os principios da LGPD e em conformidade com as
demais legislagdes aplicaveis.

A Ada e a Vivo ndo utilizam atributos sensiveis como critérios de
eliminacdo ou pontuacao, exceto quando previstos em ac¢oes afirmativas.

Nenhuma decisdo eliminatéria é tomada exclusivamente por IA, isso quer
dizer que toda recomendacdo automatizada é revisada por profissionais da
Ada e da Vivo antes de qualquer decisao final. Durante o processo, Vocé
serd informado quando estiver em uma etapa que envolva tratamento
automatizado.

Seus dados serdo compartilhados entre Ada, Vivo e empresas parceiras
que apoiam a realizacdo deste processo seletivo, como fornecedores de
tecnologia, plataformas de recrutamento e parceiros operacionais,
sempre na medida do necessario para viabilizar sua candidatura, avaliacdo
e eventual contratacdo, e em conformidade com a legislacdo aplicavel e
com medidas adequadas de seguranca.

Os dados pessoais tratados no ambito deste processo seletivo poderdo
ser mantidos pelo periodo necessario para a conducdo do processo
seletivo e, quando aplicavel, por prazos adicionais para cumprimento de
obrigacoes legais ou exercicio regular de direitos.

O candidato poderda obter esclarecimentos e exercer seus direitos
previstos na LGPD diretamente com a Ada (contato@ada.tech).

Esta secdo do Edital foi preparada especificamente para explicar como
seus dados pessoais serdo tratados no contexto deste processo seletivo.
Por isso, ele complementa os Avisos de Privacidade da Vivo e da Ada, que
também podem ser consultados para informacoes adicionais. Caso exista
qualquer divergéncia entre os documentos, este Edital prevalecera em
relacdo ao tratamento de dados pessoais realizado neste processo
seletivo.

9. DISPOSICOES GERAIS

9.1.

9.2.

9.3.

RFORATIVO por TELEFORKC A #%F |
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O horério de atendimento da Ada é de segunda a sexta-feira das 09h as
18h, por WhatsApp (11) 93338-7373 e e-mail (contato@ada.tech).

Somente serdo aceitas inscricbes feitas segundo o método descrito neste
Edital, durante o periodo de inscricdo especificado.

O resultado das fases do Processo de Selecdo serd divulgado via e-mail
através do dominio @ada.tech. Durante todo o Processo de Selecdo, o
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9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.
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Participante deve, necessariamente, utilizar o mesmo endereco de e-mail,
sob pena do ndo recebimento de links, informagdes ou etapas durante o
programa, responsabilidade esta que nao recairad sobre a Organizadora.

A participacdo no Processo de Selecdo também implica na
responsabilizacdo pessoal e intransferivel dos Participantes e/ou seus
representantes legais, no que se refere a veracidade das informacodes e/ou
documentos fornecidos a Organizadora.

A Organizadora ndo se responsabiliza por extravios, perdas ou atrasos nas
entregas exigidas ao longo das etapas do Processo de Inscricdo e Selecdo.
Da mesma forma, também ndo se responsabiliza por interrup¢ées no
fornecimento de energia elétrica, problemas de servidor, falhas na
transmissdo de dados, problemas em linhas telefénicas ou provedores de
internet, ou por casos fortuitos ou de forca maior. Inscricdes e/ou
materiais que contenham dados incorretos, incompletos ou falsos serdo
automaticamente desqualificados. E responsabilidade do Participante
garantir o envio correto e no prazo das inscricoes e materiais necessarios.

A Organizadora ndo se responsabiliza por erros, falhas de acesso e/ou
instabilidade sistémica na plataforma.

A participacdo no Processo de Selecdo da Organizadora é gratuita e sujeita
todos os interessados as regras e condicbes estabelecidas neste
instrumento. Desta forma, a Participante, no ato de sua inscricdo, adere a
todas as disposicoes, declarando que LEU, COMPREENDEU, TEM TOTAL
CIENCIA E ACEITA, irrestrita e totalmente, todos os itens deste Edital, sem
prejuizo do exercicio de seus direitos previstos na legislacdo aplicavel.

A Organizadora, assim como as respectivas controladoras, coligadas,
subsidiarias, Filiais, franquias, agéncias, sucursais, estabelecimento ou
escritério, bem como seus funcionarios, administradores, diretores,
representantes, distribuidores, franqueados, agentes, cessionarios ou
licenciados, e, ainda, todas as pessoas fisicas e juridicas vinculadas a
qualquer titulo ao grupo econémico ao qual as Partes pertencam, além das
empresas parceiras, patrocinadoras e respectivas afiliadas, ndo poderao
ser responsabilizados pelo contetido de formularios, atividades, trabalhos,
enfim, documentos cujo preenchimento serdo de inteira responsabilidade
do Participante.

As Partes acima descritas também estdo isentas da responsabilidade em
caso de problemas técnicos de qualquer natureza, que possam ocorrer no
processamento dos formularios, ou no envio de qualquer e-mail, ou caso o
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Participante tenha que baixar qualquer material da pagina web deste
Processo de Sele¢do, independentemente do fato da informacdo contida
na referida pagina ter sido preparada pelas Partes ou por terceiros, e
independentemente do fato de o Participante ter se conectado a pagina
web deste Processo de Selecdo por meio de hyperlink.

9.10. Cada Participante sera totalmente responsavel pelos dados e documentos
fornecidos neste Processo de Selecdo. O Participante devera ser o Unico
responsavel pela realizacdo de provas e atividades das Fases e serd
responsavel (inclusive judicialmente), no caso de qualquer questionamento
feito por terceiros, que diga respeito as informacdoes prestadas a
Organizadora, bem como devera guardar confidencialidade em relacdo aos
materiais aos quais tiver acesso em decorréncia da realizacdo do curso de
formacdo e participacdo no Processo. Apds a conclusdo da inscricdo, o
Participante ndo podera alterar nenhum dos dados ja cadastrados. Sera de
responsabilidade exclusiva da Participante informar seus dados
corretamente e uma conta de e-mail valida e ativa.

9.11. A Organizadora se reserva o direito de, a seu exclusivo critério, alterar os
termos deste Edital e/ou dos Anexos, informando previamente as
mudancas aos Participantes, através de avisos por e-mail.

9.12. Se por qualquer motivo, alheio a vontade e controle da Organizadora, ndo
for possivel conduzir este Processo de Selecdo conforme o planejado,
podera a Organizadora finaliza-lo antecipadamente, mediante aviso aos
Participantes.

9.13. Ao participar deste Edital de Selecdo, os Participantes automaticamente:

(i) Autorizam que seus dados pessoais sejam tratados pela
Organizadora para fins de condugdo deste processo seletivo, bem
como para inclusdo em sua base de talentos para consideragdo em
futuras oportunidades profissionais compativeis com seu perfil,
nos termos de seu Aviso de Privacidade;

(ii) Concordam que seus dados pessoais, incluindo dados sensiveis
quando aplicavel, poderao ser coletados, armazenados e tratados
pela Ada e pela Vivo, cada qual na qualidade de controladora
independente de dados em suas respectivas etapas do processo
seletivo, podendo ser compartilhados entre si e com parceiros
estritamente necessdrios para a sua execucdo, como plataformas
tecnoldgicas e prestadores de suporte, sempre em conformidade
com a legislacdo aplicdvel e com seus respectivos Avisos de
Privacidade;

(iii) Autorizam a Organizadora a utilizar, de forma gratuita, suas
fotografias, depoimentos, feedbacks e demais materiais
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voluntariamente fornecidos no contexto do processo seletivo
("Materiais do Participante”), para fins de divulgacdo institucional
deste processo e de iniciativas relacionadas, pelo prazo de até 5
(cinco) anos, podendo essa autorizacdo ser revogada a qualquer
momento mediante solicitacdo do titular, ressalvados os
tratamentos ja realizados;

(iv) Reconhecem que os Materiais do Participante enviados a
Organizadora durante este Processo de Selecdo — entendidos
como conteddos voluntariamente fornecidos para fins
institucionais ou de divulgacdo, como depoimentos, feedbacks ou
manifestacdes similares - ndo sdo confidenciais nem reservados, e
a Organizadora ndo tem obrigacdo de manter a confidencialidade
desses materiais. Portanto, ao participar deste Processo de
Selecdo, os Participantes autorizam a Organizadora a utilizar esses
materiais de acordo com os termos deste Edital. Ndo se incluem na
definicio de “Materiais do Participante” os dados pessoais
tratados no contexto do processo seletivo, tais como respostas a
avaliacdes, gravacoes, transcricoes de entrevistas ou quaisquer
informacoes utilizadas para fins de andlise de candidatura, os quais
serdo tratados de acordo com a legislagdo aplicdvel e poderdo ser
excluidos mediante solicitacdo, quando aplicivel, nos termos da
legislagcdo vigente;

(v) Concordam que as autorizacdes descritas acima ndo impdem a
Organizadora qualquer obrigacdo de divulgacdo nem de
pagamento de qualquer quantia adicional;

(vi) Reconhecem que a Organizadora detém e manterd todos os
direitos sobre suas marcas, ndo sendo permitido qualquer tipo de
licenciamento ou cessdo para uso da marca sem a prévia e expressa
autorizacado da Organizadora.

9.14. Quaisquer duvidas, divergéncias ou situacbes ndo contempladas neste
Edital serdo analisadas e decididas pela Organizadora, cuja decisdo é final e
nao sujeita a recurso.

9.15. Fica eleito o Foro Central da Comarca da Cidade de S3o Paulo como
competente para dirimir quaisquer controvérsias relativas ou decorrentes
deste Edital, com renlncia expressa das Partes a qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.
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