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Edital Vivo Consultor de Engenharia IA

07 de Abril de 2026

A Ada torna publico o processo seletivo Vivo Consultor de Engenharia IA,
desenvolvido em parceria com a Vivo. O processo seletivo tem como objetivo de
selecionar talentos para a drea de atendimento da empresa e o processo contara
com 4 etapas seletivas a serem explicadas neste edital.

1. APRESENTACAO

1.1. O Vivo Consultor de Engenharia IA sera estruturado em 2 (duas) etapas
distintas, que serao detalhadas nos tdpicos abaixo:
(i) INSCRICAO;
(ii) SELECAO.

1.2. Todas as etapas sdo gerenciadas pela Ada Tecnologia e Educacdo S.A,,
sociedade anonima inscrita perante o CNPJ/MF sob n° 24.861.255/0001-07,
com sede na Avenida Brigadeiro Faria Lima, 1306 — 9° Andar, na Cidade de
Sdo Paulo, Estado de Sao Paulo, CEP 01451-001, doravante denominada
"Organizadora" ou “Ada”.

2. SOBRE O PROGRAMA

2.1. O objetivo deste programa é a contratacdo de duas pessoas para vaga de
Consultor(a) de Engenharia IA do cliente da Vivo, através das etapas
previstas neste Edital.

3. INFORMAGOES DA VAGA

VP: Tecnologia da Informacao
Dir Dados e Inteligéncia Artificial
Local de trabalho: Hibrido - Sdo Paulo

Estamos em processo de ampliacdo da nossa atuacdo em Inteligéncia Artificial,
Estamos estruturando um Lab de Inovacdo em IA com foco na validacdo rapida de
hipéteses e na geracdo de valor para o negdcio por meio de experimentacdo
aplicada.

Buscamos um(a) Consultor(a) de Engenharia de IA que atuard no
desenvolvimento de MVPs (Minimum Viable Products), transformando ideias e
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oportunidades em solucdes funcionais que possam ser evoluidas e escaladas
pelas estruturas de delivery da organizagdo.

Essa posicdo terd papel fundamental na ponte entre experimentacao e producao,
garantindo que as iniciativas avancem com velocidade, qualidade técnica e
viabilidade de escala.

Atuara na Geréncia de Governanca de IA, vinculada a Diretoria de IA

Responsabilidades e atribuicoes

Desenvolver MVPs de solucdes de IA a partir de hipéteses de negdcio e
oportunidades identificadas

Traduzir problemas de negécio em solucdes técnicas vidveis utilizando IA,
dados e engenharia

Trabalhar em conjunto com dareas de produto, dados e negdcio na
definicdo e validacdo de experimentos

Estruturar protétipos e provas de conceito com foco em aprendizado
rdpido e geracdo de valor

Garantir que os MVPs desenvolvidos tenham viabilidade de evolucao
para ambientes produtivos

Documentar decisdes técnicas, aprendizados e limitacoes das solucdes
desenvolvidas

Apoiar o handoff estruturado das iniciativas para times de
engenharia/delivery

Avaliar e selecionar tecnologias, frameworks e abordagens mais
adequadas para cada caso

Atuar na melhoria continua das praticas, ferramentas e processos do Lab
de IA

Requisitos e qualifica¢bes obrigatoérios:
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Experiéncia pratica em desenvolvimento de solucdoes de IA, machine
learning ou IA generativa

Conhecimento em linguagens de programacao relevantes (ex: Python) e
bibliotecas de dados/IA

Experiéncia na construcao de protétipos, MVPs ou provas de conceito
Capacidade de traduzir problemas de negécio em solugdes técnicas
Familiaridade com arquitetura de solucoes de dados e IA

Experiéncia com integracdo de APIs e servicos de |IA

Capacidade de atuar em ambientes de experimentacdo com alto grau de
incerteza

Habilidade de comunicacdo com times técnicos e ndo técnicos
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Diferenciais

e Experiéncia com desenvolvimento de solugdes utilizando IA generativa

(LLMs, agentes, etc.)

e Vivéncia em labs de inovacao, squads de experimentacdo ou ambientes
de prototipacdo rapida
Conhecimento em boas praticas de MLOps ou LLMOps
Experiéncia com cloud (AWS, GCP, Azure)
Familiaridade com avaliacdo de modelos e métricas de performance de IA
Experiéncia com design de experimentos e validacdo de hipéteses

Desafios da posicao

e Equilibrar velocidade de entrega com qualidade técnica e viabilidade de
escala
Trabalhar com hipéteses pouco estruturadas e alto grau de ambiguidade
Evitar solucoes tecnicamente interessantes, mas sem valor pratico
Garantir que MVPs nao se tornem “becos sem saida” para evolucdo
Atuar em multiplas iniciativas simultaneamente com diferentes niveis de
maturidade ndo técnicos

Informagoes adicionais

Veja o que ofereceremos para vocé: Na Vivo ndo medimos esforcos em apoiar e
valorizar nossos colaboradores. Ndo sdo apenas excelentes beneficios, mas
também flexiveis. Escolher o beneficio ideal para vocé e seus dependentes, numa
plataforma digital com diversas categorias de Academia, VR, VA, Auxilio
Farmacia, Assisténcia Médica, Odontolégica e Seguro de Vida; Celular
corporativo. Sim, um smartphone novinho para vocé! Plano de voz e Dados
ilimitado! Sim ilimitado! Com a melhor rede moével, ainda mais rdpida com o 5G da
Vivo! Uma oferta exclusiva da Vivo, com desconto especial em linha fixa, banda
larga, TV e apps; Tera direito a receber Bonus ou PPR anual; Planejara seu futuro
através do plano de Previdéncia Privada; Tem filhos? Tera direito a um subsidio
para ajudar nas despesas com escola, creche ou baba; Viver em um ambiente que
respeitard sua personalidade, seu estilo de se vestir, seu jeito de ser e podera ser
auténtico. #VemdeVocé Trabalhar remotamente até 2 vezes por semana.
#Mobility Ter Flexibilidade de horario; Aproveitar um dia de folga (Day off) para
comemorar seu aniversario; Participar de um dos maiores programas de
voluntariado corporativo para vocé transformar o mundo; Usufruir do nosso
Programa de Desenvolvimento Educacional que oferece parcerias em instituicoes
de ensino com desconto; certificacdoes e cursos online. Potencializar sua carreira
por meio do nosso Programa de Recrutamento Interno, no Brasil ou fora, afinal
estamos presentes em mais de 17 paises! #VivoMinhaCarreira Contar com uma
série de iniciativas para melhorar a sua sadde fisica, emocional e social! Por aqui,
temos o #VivoBemEstar, que estimula o nosso time a ter habitos saudaveis e
mais qualidade de vida! Disponibilizados aos nossos colaboradores consultas com
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nutricionista, psicélogos, servico social, telemedicina, e muito mais! Todas as
nossas vagas sdo elegiveis a pessoas com deficiéncia e/ou reabilitados. Temos
uma cultura que valoriza a diversidade, as diferencas e o potencial das pessoas!
#VivoDiversidade #VemPraVivo Importante: A Unica forma de participar de
processos seletivos da Vivo é por meio das paginas da empresa na plataforma

Gupy

https://vivo.gupy.io e ndo hd pagamento de taxa de participacdo ou

contratacao.

4. CRONOGRAMA DO PROCESSO SELETIVO

41.

Prazo: O programa seguird o cronograma abaixo, que poderd sofrer
alteragoes a Unico e exclusivo critério da Organizadora:

Inscricoes 07/04/2026 e 15/04/2026

13 Fase - Analise inicial + Avalia¢ao
Online 07/04/2026 e 16/04/2026

23 Fase - Entrevista Ada 18/04/2026 a 21/04/2026

3° Fase - Entrevista Vivo Abril/Maio de 2026

Expectativa de inicio Maio de 2026

5. INSCRICAO

5.1.

5.2.

5.3.

5.3.1.

Prazo: Aqueles interessados em participar do Processo de Selecdo devem
efetuar sua inscricido no periodo compreendido entre 07/04/2026 e
15/04/2026

Critérios: Para ser elegivel para o processo seletivo os Participantes
deverdo atender aos critérios estabelecidos como publico-alvo para o
programa, nos termos definidos na Clausula 3.

Instrucdes: Para realizar a inscricdo, os usudrios devem acessar o
formulario disponivel no website e preenché-lo atentamente com suas
informacoes.

Os Participantes sdo responsaveis pelos dados fornecidos no momento da
inscricdo, sendo possivel alterd-los apenas enquanto o periodo de
inscricdo estiver aberto. Apds este periodo, os dados ndo poderdo ser
alterados, mesmo que exista erro de preenchimento por parte do
Participante.

FOMICA #%* Clamafel CORFMWLATE by TELEFONICA

fela TELEFOMICA. *=5*

SWin TELEFOSECA als UNTEEMEHMEMSIMTERN

Avenida Faria Lima, 1306

9° andar - Pinheiros, SP

11

2609-3807 | ada.tech


https://ada.tech/oportunidades/vivo-eng-ia

ada

5.4. Resultado: Apds realizar a inscricdo, o Participante receberd no e-mail

cadastrado informacoes para a etapa de selecdo.

6. SELECAO

O processo de selecdo do Vivo Consultor de Engenharia IA comecard em

07/04/2026 e tem expectativa de término no inicio do més de maio e
terd as seguintes fases:

(i) Analise inicial + Avaliacdo Online
(i) Entrevistas com Ada
(iii) Entrevistas Vivo

6.1. ANALISE INICIAL + AVALIAGAO ONLINE

Anadlise inicial + Avaliacdo Online - Esta fase ocorre de forma integrada entre os
dias 07/04/2026 e 16/04/2026. O candidato deve completar todas as atividades
listadas abaixo para ser considerado apto a proxima etapa:

6.1.1. Analise inicial: Conversa de aproximadamente 10 minutos com a IA da
Ada para compreensao do perfil do candidato.

Avaliacao Online: Entrevista com a IA focada na vaga, com o objetivo de
medir a aderéncia do perfil as competéncias exigidas.

6.1.2.

6.2. Entrevistas com Ada

Descricdo: A segunda fase do processo seletivo serd entre 18/04/2026 a

21/04/2026 e consistird em uma entrevista de 30 minutos com um entrevistador
técnico da Ada marcada sob agendamento prévio.

6.3. ENTREVISTAS COM VIVO

Descri¢do: A Ultima fase do processo seletivo com a Vivo consiste em uma

entrevista com a gestora da vaga e o agendamento serd tratada por e-mail com o
candidato.

7. USO DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL E AVISO DE PRIVACIDADE
7.1. Este processo seletivo é conduzido pela Ada Tech em parceria com a Vivo,
seguindo os procedimentos e boas praticas adequadas para proteger a sua
privacidade, de acordo com as obrigagdes e garantias previstas na Lei Geral
de Protecdo de Dados (LGPD) e demais legislacoes aplicaveis.

bl ||--.'\..A. W PORATIVO pur TELEFOR T AL ##% Claafe] CORPOLATE by TELEFGNIC A
Chesilicedd tome CORPORATIV pola TELEFOMICA. *** Win TELEFOMECA als UNTERMEHMEMSIMNTER™
cangestail

Avenida Faria Lima, 1306
9° andar - Pinheiros, SP

11 2609-3807 | ada.tech



B Ot

ada

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.
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Nesse contexto, a Ada e a Vivo tém papéis diferentes no tratamento dos
seus dados pessoais. A Ada é responsavel pela etapa inicial da candidatura,
incluindo a triagem de perfis e a entrevista inicial com apoio de inteligéncia
artificial (1A). Ja a Vivo é responsdvel pelas etapas seguintes da selecdo,
incluindo a avaliacdo final e a decisdo sobre o seu avanco ou eventual
contratacado.

Durante sua participacdo, sdo coletadas informacdes necessarias para
inscricdo, avaliacdo, comunicacdo e possivel contratacdo. Para isso, seus
dados cadastrais (como nome, e-mail, telefone, CPF, data de nascimento e
endereco) serdo coletados quando vocé se cadastrar na plataforma, além
de seus dados de histérico profissional e académico para avaliacdo durante
o processo de selecdo de candidatos. Também serdo coletadas sua voz e
imagem no momento da entrevista feita pela IA da Ada.

Por se tratar de uma vaga destinada a Pessoas com Deficiéncia (PCD),
também serd avaliado o laudo médico que atesta sua elegibilidade,
conforme a Lei de Cotas (Lei n°®8.213/91).

E importante que vocé saiba que algumas fases deste processo utilizam
sistemas de Inteligéncia Artificial, operados exclusivamente pela Ada, para
apoiar atividades como triagem de perfil, correcdo de testes técnicos,
avaliagbes comportamentais e geracdo de ranking de compatibilidade,
sempre seguindo todos os principios da LGPD e em conformidade com as
demais legislacoes aplicaveis.

A Ada e a Vivo ndo utilizam atributos sensiveis como critérios de
eliminacdo ou pontuacao, exceto quando previstos em ac¢oes afirmativas.

Nenhuma decisdo eliminatéria é tomada exclusivamente por IA, isso quer
dizer que toda recomendacdo automatizada é revisada por profissionais da
Ada e da Vivo antes de qualquer decisdo final. Durante o processo, Vocé
serd informado quando estiver em uma etapa que envolva tratamento
automatizado.

Seus dados serdo compartilhados entre Ada, Vivo e empresas parceiras
que apoiam a realizacdo deste processo seletivo, como fornecedores de
tecnologia, plataformas de recrutamento e parceiros operacionais,
sempre na medida do necessario para viabilizar sua candidatura, avaliacdo
e eventual contratacdo, e em conformidade com a legislacdo aplicavel e
com medidas adequadas de seguranca.

Os dados pessoais tratados no ambito deste processo seletivo poderao
ser mantidos pelo periodo necessario para a conducdo do processo
seletivo e, quando aplicavel, por prazos adicionais para cumprimento de
obrigacdes legais ou exercicio regular de direitos.
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7.10.

7.11.

O candidato poderda obter esclarecimentos e exercer seus direitos
previstos na LGPD diretamente com a Ada (contato@ada.tech).

Esta secdo do Edital foi preparada especificamente para explicar como
seus dados pessoais serdo tratados no contexto deste processo seletivo.
Por isso, ele complementa os Avisos de Privacidade da Vivo e da Ada, que
também podem ser consultados para informacoes adicionais. Caso exista
qualquer divergéncia entre os documentos, este Edital prevalecera em
relacdo ao tratamento de dados pessoais realizado neste processo
seletivo.

8. DISPOSICOES GERAIS

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.
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O horério de atendimento da Ada é de segunda a sexta-feira das 09h as
18h, por WhatsApp (11) 93338-7373 e e-mail (contato@ada.tech).

Somente serdo aceitas inscricbes feitas segundo o método descrito neste
Edital, durante o periodo de inscricdo especificado.

O resultado das fases do Processo de Selecdo serd divulgado via e-mail
através do dominio @ada.tech. Durante todo o Processo de Selecdo, o
Participante deve, necessariamente, utilizar o mesmo endereco de e-mail,
sob pena do nao recebimento de links, informacdes ou etapas durante o
programa, responsabilidade esta que nao recaird sobre a Organizadora.

A participagdo no Processo de Sele¢do também implica na
responsabilizacdo pessoal e intransferivel dos Participantes e/ou seus
representantes legais, no que se refere a veracidade das informacoes e/ou
documentos fornecidos a Organizadora.

A Organizadora ndo se responsabiliza por extravios, perdas ou atrasos nas
entregas exigidas ao longo das etapas do Processo de Inscricdo e Selecdo.
Da mesma forma, também ndo se responsabiliza por interrup¢does no
fornecimento de energia elétrica, problemas de servidor, falhas na
transmissdo de dados, problemas em linhas telefénicas ou provedores de
internet, ou por casos fortuitos ou de forca maior. Inscricdes e/ou
materiais que contenham dados incorretos, incompletos ou falsos serdo
automaticamente desqualificados. E responsabilidade do Participante
garantir o envio correto e no prazo das inscricoes e materiais necessarios.

A Organizadora ndo se responsabiliza por erros, falhas de acesso e/ou
instabilidade sistémica na plataforma.
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8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.11.
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A participacao no Processo de Sele¢do da Organizadora é gratuita e sujeita
todos os interessados as regras e condicoes estabelecidas neste
instrumento. Desta forma, a Participante, no ato de sua inscricdo, adere a
todas as disposicoes, declarando que LEU, COMPREENDEU, TEM TOTAL
CIENCIA E ACEITA, irrestrita e totalmente, todos os itens deste Edital, sem
prejuizo do exercicio de seus direitos previstos na legislacdo aplicavel.

A Organizadora, assim como as respectivas controladoras, coligadas,
subsidiarias, Filiais, franquias, agéncias, sucursais, estabelecimento ou
escritério, bem como seus funcionarios, administradores, diretores,
representantes, distribuidores, franqueados, agentes, cessionarios ou
licenciados, e, ainda, todas as pessoas fisicas e juridicas vinculadas a
qualquer titulo ao grupo econémico ao qual as Partes pertencam, além das
empresas parceiras, patrocinadoras e respectivas afiliadas, ndo poderao
ser responsabilizados pelo conteldo de formularios, atividades, trabalhos,
enfim, documentos cujo preenchimento serdo de inteira responsabilidade
do Participante.

As Partes acima descritas também estdo isentas da responsabilidade em
caso de problemas técnicos de qualquer natureza, que possam ocorrer no
processamento dos formularios, ou no envio de qualquer e-mail, ou caso o
Participante tenha que baixar qualquer material da pagina web deste
Processo de Selecdo, independentemente do fato da informacdo contida
na referida pagina ter sido preparada pelas Partes ou por terceiros, e
independentemente do fato de o Participante ter se conectado a pagina
web deste Processo de Selecdo por meio de hyperlink.

Cada Participante sera totalmente responsavel pelos dados e documentos
fornecidos neste Processo de Selecdo. O Participante deverd ser o Gnico
responsavel pela realizacdo de provas e atividades das Fases e serd
responsavel (inclusive judicialmente), no caso de qualquer questionamento
feito por terceiros, que diga respeito as informacdes prestadas a
Organizadora, bem como devera guardar confidencialidade em relacdo aos
materiais aos quais tiver acesso em decorréncia da realizacdo do curso de
formacdo e participacdo no Processo. Apos a conclusdo da inscricdo, o
Participante ndo podera alterar nenhum dos dados ja cadastrados. Sera de
responsabilidade exclusiva da Participante informar seus dados
corretamente e uma conta de e-mail valida e ativa.

A Organizadora se reserva o direito de, a seu exclusivo critério, alterar os
termos deste Edital e/ou dos Anexos, informando previamente as
mudancas aos Participantes, através de avisos por e-mail.
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8.12. Se por qualquer motivo, alheio a vontade e controle da Organizadora, ndo
for possivel conduzir este Processo de Selecdo conforme o planejado,
podera a Organizadora finaliza-lo antecipadamente, mediante aviso aos
Participantes.

8.13. Ao participar deste Edital de Selecdo, os Participantes automaticamente:
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(i) Autorizam que seus dados pessoais sejam tratados pela
Organizadora para fins de conducdo deste processo seletivo, bem
como para inclusdo em sua base de talentos para consideracdo em
futuras oportunidades profissionais compativeis com seu perfil,
nos termos de seu Aviso de Privacidade;

(ii) Concordam que seus dados pessoais, incluindo dados sensiveis
quando aplicavel, poderdo ser coletados, armazenados e tratados
pela Ada e pela Vivo, cada qual na qualidade de controladora
independente de dados em suas respectivas etapas do processo
seletivo, podendo ser compartilhados entre si e com parceiros
estritamente necessdrios para a sua execucdo, como plataformas
tecnoldgicas e prestadores de suporte, sempre em conformidade
com a legislacdo aplicdvel e com seus respectivos Avisos de
Privacidade;

(iii) Autorizam a Organizadora a utilizar, de forma gratuita, suas
fotografias, depoimentos, feedbacks e demais materiais
voluntariamente fornecidos no contexto do processo seletivo
("Materiais do Participante”), para fins de divulgacdo institucional
deste processo e de iniciativas relacionadas, pelo prazo de até 5
(cinco) anos, podendo essa autorizacdo ser revogada a qualquer
momento mediante solicitacido do titular, ressalvados os
tratamentos ja realizados;

(iv) Reconhecem que os Materiais do Participante enviados a
Organizadora durante este Processo de Selecdo - entendidos
como conteddos voluntariamente fornecidos para fins
institucionais ou de divulgacdo, como depoimentos, feedbacks ou
manifestacdes similares - ndo sdo confidenciais nem reservados, e
a Organizadora ndo tem obrigacdo de manter a confidencialidade
desses materiais. Portanto, ao participar deste Processo de
Selecdo, os Participantes autorizam a Organizadora a utilizar esses
materiais de acordo com os termos deste Edital. Ndo se incluem na
definicdo de "Materiais do Participante” os dados pessoais
tratados no contexto do processo seletivo, tais como respostas a
avaliacoes, gravacoes, transcricoes de entrevistas ou quaisquer
informacoes utilizadas para fins de anélise de candidatura, os quais
serdo tratados de acordo com a legislacdo aplicavel e poderao ser
excluidos mediante solicitacdo, quando aplicavel, nos termos da
legislacdo vigente;
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(v) Concordam que as autorizagdes descritas acima ndo impoem a
Organizadora qualquer obrigacdo de divulgacdo nem de
pagamento de qualquer quantia adicional;

(vi) Reconhecem que a Organizadora detém e manterd todos os
direitos sobre suas marcas, ndo sendo permitido qualquer tipo de
licenciamento ou cessao para uso da marca sem a prévia e expressa
autorizacao da Organizadora.

8.14. Quaisquer duvidas, divergéncias ou situacbes nao contempladas neste
Edital serdo analisadas e decididas pela Organizadora, cuja decisdo é final e
nao sujeita a recurso.

8.15. Fica eleito o Foro Central da Comarca da Cidade de Sdo Paulo como
competente para dirimir quaisquer controvérsias relativas ou decorrentes
deste Edital, com renudncia expressa das Partes a qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.
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