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A Ada torna público o processo seletivo Vivo Consultor de Engenharia IA, 
desenvolvido em parceria com a Vivo. O processo seletivo tem como objetivo de 
selecionar talentos para a área de atendimento da empresa e o processo contará 
com 4 etapas seletivas a serem explicadas neste edital. 

1.​ APRESENTAÇÃO  

1.1.​ O Vivo Consultor de Engenharia IA será estruturado em 2 (duas) etapas 
distintas, que serão detalhadas nos tópicos abaixo:  

(i) INSCRIÇÃO; 
(ii) SELEÇÃO. 
 

 
1.2.​ Todas as etapas são gerenciadas pela Ada Tecnologia e Educação S.A., 

sociedade anônima inscrita perante o CNPJ/MF sob nº 24.861.255/0001-07, 
com sede na Avenida Brigadeiro Faria Lima, 1306 – 9° Andar, na Cidade de 
São Paulo, Estado de São Paulo, CEP 01451-001, doravante denominada 
"Organizadora" ou “Ada”. 

 

2.​ SOBRE O PROGRAMA 

2.1.​ O objetivo deste programa é a contratação de duas pessoas para vaga de 
Consultor(a) de Engenharia IA do cliente da Vivo, através das etapas 
previstas neste Edital. 
  

3.​ INFORMAÇÕES DA VAGA 

VP: Tecnologia da Informação 
Dir Dados e Inteligência Artificial 
Local de trabalho: Híbrido - São Paulo 
 
Estamos em processo de ampliação da nossa atuação em Inteligência Artificial, 
Estamos estruturando um Lab de Inovação em IA com foco na validação rápida de 
hipóteses e na geração de valor para o negócio por meio de experimentação 
aplicada. 
 
Buscamos um(a) Consultor(a) de Engenharia de IA que atuará no 
desenvolvimento de MVPs (Minimum Viable Products), transformando ideias e 
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oportunidades em soluções funcionais que possam ser evoluídas e escaladas 
pelas estruturas de delivery da organização. 
 
Essa posição terá papel fundamental na ponte entre experimentação e produção, 
garantindo que as iniciativas avancem com velocidade, qualidade técnica e 
viabilidade de escala. 
 
Atuará na Gerência de Governança de IA, vinculada à Diretoria de IA 
 
Responsabilidades e atribuições 

●​ Desenvolver MVPs de soluções de IA a partir de hipóteses de negócio e 
oportunidades identificadas 

●​ Traduzir problemas de negócio em soluções técnicas viáveis utilizando IA, 
dados e engenharia 

●​ Trabalhar em conjunto com áreas de produto, dados e negócio na 
definição e validação de experimentos 

●​ Estruturar protótipos e provas de conceito com foco em aprendizado 
rápido e geração de valor 

●​ Garantir que os MVPs desenvolvidos tenham viabilidade de evolução 
para ambientes produtivos 

●​ Documentar decisões técnicas, aprendizados e limitações das soluções 
desenvolvidas 

●​ Apoiar o handoff estruturado das iniciativas para times de 
engenharia/delivery 

●​ Avaliar e selecionar tecnologias, frameworks e abordagens mais 
adequadas para cada caso 

●​ Atuar na melhoria contínua das práticas, ferramentas e processos do Lab 
de IA 

 
 
Requisitos e qualificações obrigatórios: 

●​ Experiência prática em desenvolvimento de soluções de IA, machine 
learning ou IA generativa 

●​ Conhecimento em linguagens de programação relevantes (ex: Python) e 
bibliotecas de dados/IA 

●​ Experiência na construção de protótipos, MVPs ou provas de conceito 
●​ Capacidade de traduzir problemas de negócio em soluções técnicas 
●​ Familiaridade com arquitetura de soluções de dados e IA 
●​ Experiência com integração de APIs e serviços de IA 
●​ Capacidade de atuar em ambientes de experimentação com alto grau de 

incerteza 
●​ Habilidade de comunicação com times técnicos e não técnicos 
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Diferenciais 
●​ Experiência com desenvolvimento de soluções utilizando IA generativa 

(LLMs, agentes, etc.) 
●​ Vivência em labs de inovação, squads de experimentação ou ambientes 

de prototipação rápida 
●​ Conhecimento em boas práticas de MLOps ou LLMOps 
●​ Experiência com cloud (AWS, GCP, Azure) 
●​ Familiaridade com avaliação de modelos e métricas de performance de IA 
●​ Experiência com design de experimentos e validação de hipóteses 

 
Desafios da posição 

●​ Equilibrar velocidade de entrega com qualidade técnica e viabilidade de 
escala 

●​ Trabalhar com hipóteses pouco estruturadas e alto grau de ambiguidade 
●​ Evitar soluções tecnicamente interessantes, mas sem valor prático 
●​ Garantir que MVPs não se tornem “becos sem saída” para evolução 
●​ Atuar em múltiplas iniciativas simultaneamente com diferentes níveis de 

maturidade não técnicos 
 
Informações adicionais 
Veja o que ofereceremos para você: Na Vivo não medimos esforços em apoiar e 
valorizar nossos colaboradores. Não são apenas excelentes benefícios, mas 
também flexíveis. Escolher o benefício ideal para você e seus dependentes, numa 
plataforma digital com diversas categorias de Academia, VR, VA, Auxílio 
Farmácia, Assistência Médica, Odontológica e Seguro de Vida; Celular 
corporativo. Sim, um smartphone novinho para você! Plano de voz e Dados 
ilimitado! Sim ilimitado! Com a melhor rede móvel, ainda mais rápida com o 5G da 
Vivo! Uma oferta exclusiva da Vivo, com desconto especial em linha fixa, banda 
larga, TV e apps; Terá direito a receber Bônus ou PPR anual; Planejará seu futuro 
através do plano de Previdência Privada; Tem filhos? Terá direito a um subsídio 
para ajudar nas despesas com escola, creche ou babá; Viver em um ambiente que 
respeitará sua personalidade, seu estilo de se vestir, seu jeito de ser e poderá ser 
autêntico. #VemdeVocê Trabalhar remotamente até 2 vezes por semana. 
#Mobility Ter flexibilidade de horário; Aproveitar um dia de folga (Day off) para 
comemorar seu aniversário; Participar de um dos maiores programas de 
voluntariado corporativo para você transformar o mundo; Usufruir do nosso 
Programa de Desenvolvimento Educacional que oferece parcerias em instituições 
de ensino com desconto; certificações e cursos online. Potencializar sua carreira 
por meio do nosso Programa de Recrutamento Interno, no Brasil ou fora, afinal 
estamos presentes em mais de 17 países! #VivoMinhaCarreira Contar com uma 
série de iniciativas para melhorar a sua saúde física, emocional e social! Por aqui, 
temos o #VivoBemEstar, que estimula o nosso time a ter hábitos saudáveis e 
mais qualidade de vida! Disponibilizados aos nossos colaboradores consultas com 
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nutricionista, psicólogos, serviço social, telemedicina, e muito mais! Todas as 
nossas vagas são elegíveis a pessoas com deficiência e/ou reabilitados. Temos 
uma cultura que valoriza a diversidade, as diferenças e o potencial das pessoas! 
#VivoDiversidade #VemPraVivo Importante: A única forma de participar de 
processos seletivos da Vivo é por meio das páginas da empresa na plataforma 
Gupy https://vivo.gupy.io e não há pagamento de taxa de participação ou 
contratação. 

4.​ CRONOGRAMA DO PROCESSO SELETIVO 

4.1.​ Prazo: O programa seguirá o cronograma abaixo, que poderá sofrer 
alterações a único e exclusivo critério da Organizadora: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

5.​ INSCRIÇÃO 

5.1.​ Prazo: Aqueles interessados em participar do Processo de Seleção devem 
efetuar sua inscrição no período compreendido entre 07/04/2026 e 
15/04/2026 

 

5.2.​ Critérios: Para ser elegível para o processo seletivo os Participantes 
deverão atender aos critérios estabelecidos como público-alvo para o 
programa, nos termos definidos na Cláusula 3. 

 

5.3.​ Instruções: Para realizar a inscrição, os usuários devem acessar o 
formulário disponível no website e preenchê-lo atentamente com suas 
informações. 

 

5.3.1.​ Os Participantes são responsáveis pelos dados fornecidos no momento da 
inscrição, sendo possível alterá-los apenas enquanto o período de 
inscrição estiver aberto. Após este período, os dados não poderão ser 
alterados, mesmo que exista erro de preenchimento por parte do 
Participante. 
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Inscrições 07/04/2026 e 15/04/2026 

1ª Fase -  Análise inicial + Avaliação 
Online 

07/04/2026 e 16/04/2026 

2ª Fase - Entrevista Ada 18/04/2026 a 21/04/2026 

3º Fase - Entrevista Vivo Abril/Maio de 2026 

Expectativa de ínicio Maio de 2026 

https://ada.tech/oportunidades/vivo-eng-ia


 

 

5.4.​ Resultado: Após realizar a inscrição, o Participante receberá no e-mail 
cadastrado informações para a etapa de seleção.  

6.​ SELEÇÃO 

O processo de seleção do  Vivo Consultor de Engenharia IA começará em 
07/04/2026  e  tem expectativa de término no início do mês de maio e 
terá as seguintes fases: 

(i) Análise inicial + Avaliação Online 
(ii) Entrevistas com Ada 
(iii) Entrevistas Vivo 

 

6.1.​ ANÁLISE INICIAL + AVALIAÇÃO ONLINE 

Análise inicial + Avaliação Online -  Esta fase ocorre de forma integrada entre os 
dias 07/04/2026 e 16/04/2026. O candidato deve completar todas as atividades 
listadas abaixo para ser considerado apto à próxima etapa: 

6.1.1.​ Análise inicial: Conversa de aproximadamente 10 minutos com a IA da 
Ada para compreensão do perfil do candidato. 

6.1.2.​ Avaliação Online: Entrevista com a IA focada na vaga, com o objetivo de 
medir a aderência do perfil às competências exigidas. 
 

6.2.​ Entrevistas com Ada 

Descrição: A segunda fase do processo seletivo será entre 18/04/2026 a 
21/04/2026 e consistirá em uma entrevista de 30 minutos com um entrevistador 
técnico da Ada marcada sob agendamento prévio. 

 

6.3.​ ENTREVISTAS COM VIVO 

Descrição: A última fase do processo seletivo com a Vivo consiste em uma 
entrevista com a gestora da vaga e o agendamento será tratada por e-mail com o 
candidato. 

7.​ USO DE INTELIGÊNCIA ARTIFICIAL E AVISO DE PRIVACIDADE 

7.1.​ Este processo seletivo é conduzido pela Ada Tech em parceria com a Vivo, 
seguindo os procedimentos e boas práticas adequadas para proteger a sua 
privacidade, de acordo com as obrigações e garantias previstas na Lei Geral 
de Proteção de Dados (LGPD) e demais legislações aplicáveis. 
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7.2.​ Nesse contexto, a Ada e a Vivo têm papéis diferentes no tratamento dos 
seus dados pessoais. A Ada é responsável pela etapa inicial da candidatura, 
incluindo a triagem de perfis e a entrevista inicial com apoio de inteligência 
artificial (IA). Já a Vivo é responsável pelas etapas seguintes da seleção, 
incluindo a avaliação final e a decisão sobre o seu avanço ou eventual 
contratação. 

7.3.​ Durante sua participação, são coletadas informações necessárias para 
inscrição, avaliação, comunicação e possível contratação. Para isso, seus 
dados cadastrais (como nome, e-mail, telefone, CPF, data de nascimento e 
endereço) serão coletados quando você se cadastrar na plataforma, além 
de seus dados de histórico profissional e acadêmico para avaliação durante 
o processo de seleção de candidatos. Também serão coletadas sua voz e 
imagem no momento da entrevista feita pela IA da Ada. 

7.4.​ Por se tratar de uma vaga destinada a Pessoas com Deficiência (PCD), 
também será avaliado o laudo médico que atesta sua elegibilidade, 
conforme a Lei de Cotas (Lei nº 8.213/91). 

7.5.​ É importante que você saiba que algumas fases deste processo utilizam 
sistemas de Inteligência Artificial, operados exclusivamente pela Ada, para 
apoiar atividades como triagem de perfil, correção de testes técnicos, 
avaliações comportamentais e geração de ranking de compatibilidade, 
sempre seguindo todos os princípios da LGPD e em conformidade com as 
demais legislações aplicáveis. 

7.6.​ A Ada e a Vivo não utilizam atributos sensíveis como critérios de 
eliminação ou pontuação, exceto quando previstos em ações afirmativas.  

7.7.​ Nenhuma decisão eliminatória é tomada exclusivamente por IA, isso quer 
dizer que toda recomendação automatizada é revisada por profissionais da 
Ada e da Vivo antes de qualquer decisão final. Durante o processo, Você 
será informado quando estiver em uma etapa que envolva tratamento 
automatizado.  

7.8.​ Seus dados serão compartilhados entre Ada, Vivo e empresas parceiras 
que apoiam a realização deste processo seletivo, como fornecedores de 
tecnologia, plataformas de recrutamento e parceiros operacionais, 
sempre na medida do necessário para viabilizar sua candidatura, avaliação 
e eventual contratação, e em conformidade com a legislação aplicável e 
com medidas adequadas de segurança. 

7.9.​ Os dados pessoais tratados no âmbito deste processo seletivo poderão 
ser mantidos pelo período necessário para a condução do processo 
seletivo e, quando aplicável, por prazos adicionais para cumprimento de 
obrigações legais ou exercício regular de direitos. 
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7.10.​ O candidato poderá obter esclarecimentos e exercer seus direitos 
previstos na LGPD diretamente com a Ada (contato@ada.tech). 

7.11.​ Esta seção do Edital  foi preparada especificamente para explicar como 
seus dados pessoais serão tratados no contexto deste processo seletivo. 
Por isso, ele complementa os Avisos de Privacidade da Vivo e da Ada, que 
também podem ser consultados para informações adicionais. Caso exista 
qualquer divergência entre os documentos, este Edital prevalecerá em 
relação ao tratamento de dados pessoais realizado neste processo 
seletivo. 

8.​ DISPOSIÇÕES GERAIS 

8.1.​ O horário de atendimento da Ada é de segunda a sexta-feira das 09h às 
18h, por WhatsApp (11) 93338-7373 e e-mail (contato@ada.tech). 
 

8.2.​ Somente serão aceitas inscrições feitas segundo o método descrito neste 
Edital, durante o período de inscrição especificado. 
 

8.3.​ O resultado das fases do Processo de Seleção será divulgado via e-mail 
através do domínio @ada.tech. Durante todo o Processo de Seleção, o 
Participante deve, necessariamente, utilizar o mesmo endereço de e-mail, 
sob pena do não recebimento de links, informações ou etapas durante o 
programa, responsabilidade esta que não recairá sobre a Organizadora. 
 

8.4.​ A participação no Processo de Seleção também implica na 
responsabilização pessoal e intransferível dos Participantes e/ou seus 
representantes legais, no que se refere à veracidade das informações e/ou 
documentos fornecidos à Organizadora. 
 

8.5.​ A Organizadora não se responsabiliza por extravios, perdas ou atrasos nas 
entregas exigidas ao longo das etapas do Processo de Inscrição e Seleção. 
Da mesma forma, também não se responsabiliza por interrupções no 
fornecimento de energia elétrica, problemas de servidor, falhas na 
transmissão de dados, problemas em linhas telefônicas ou provedores de 
internet, ou por casos fortuitos ou de força maior. Inscrições e/ou 
materiais que contenham dados incorretos, incompletos ou falsos serão 
automaticamente desqualificados. É responsabilidade do Participante 
garantir o envio correto e no prazo das inscrições e materiais necessários. 
 

8.6.​ A Organizadora não se responsabiliza por erros, falhas de acesso e/ou 
instabilidade sistêmica na plataforma. 
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8.7.​ A participação no Processo de Seleção da Organizadora é gratuita e sujeita 
todos os interessados às regras e condições estabelecidas neste 
instrumento. Desta forma, a Participante, no ato de sua inscrição, adere a 
todas as disposições, declarando que LEU, COMPREENDEU, TEM TOTAL 
CIÊNCIA E ACEITA, irrestrita e totalmente, todos os itens deste Edital, sem 
prejuízo do exercício de seus direitos previstos na legislação aplicável. 
 

8.8.​ A Organizadora, assim como as respectivas controladoras, coligadas, 
subsidiárias, filiais, franquias, agências, sucursais, estabelecimento ou 
escritório, bem como seus funcionários, administradores, diretores, 
representantes, distribuidores, franqueados, agentes, cessionários ou 
licenciados, e, ainda, todas as pessoas físicas e jurídicas vinculadas a 
qualquer título ao grupo econômico ao qual as Partes pertençam, além das 
empresas parceiras, patrocinadoras e respectivas afiliadas, não poderão 
ser responsabilizados pelo conteúdo de formulários, atividades, trabalhos, 
enfim, documentos cujo preenchimento serão de inteira responsabilidade 
do Participante. 
 

8.9.​ As Partes acima descritas também estão isentas da responsabilidade em 
caso de problemas técnicos de qualquer natureza, que possam ocorrer no 
processamento dos formulários, ou no envio de qualquer e-mail, ou caso o 
Participante tenha que baixar qualquer material da página web deste 
Processo de Seleção, independentemente do fato da informação contida 
na referida página ter sido preparada pelas Partes ou por terceiros, e 
independentemente do fato de o Participante ter se conectado à página 
web deste Processo de Seleção por meio de hyperlink. 
 

8.10.​ Cada Participante será totalmente responsável pelos dados e documentos 
fornecidos neste Processo de Seleção. O Participante deverá ser o único 
responsável pela realização de provas e atividades das Fases e será 
responsável (inclusive judicialmente), no caso de qualquer questionamento 
feito por terceiros, que diga respeito às informações prestadas à 
Organizadora, bem como deverá guardar confidencialidade em relação aos 
materiais aos quais tiver acesso em decorrência da  realização do curso de 
formação e participação no Processo. Após a conclusão da inscrição, o 
Participante não poderá alterar nenhum dos dados já cadastrados. Será de 
responsabilidade exclusiva da Participante informar seus dados 
corretamente e uma conta de e-mail válida e ativa. 
 

8.11.​ A Organizadora se reserva o direito de, a seu exclusivo critério, alterar os 
termos deste Edital e/ou dos Anexos, informando previamente as 
mudanças aos Participantes, através de avisos por e-mail. 
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8.12.​ Se por qualquer motivo, alheio à vontade e controle da Organizadora, não 
for possível conduzir este Processo de Seleção conforme o planejado, 
poderá a Organizadora finalizá-lo antecipadamente, mediante aviso aos 
Participantes. 

 
8.13.​ Ao participar deste Edital de Seleção, os Participantes automaticamente: 

(i) Autorizam que seus dados pessoais sejam tratados pela 
Organizadora para fins de condução deste processo seletivo, bem 
como para inclusão em sua base de talentos para consideração em 
futuras oportunidades profissionais compatíveis com seu perfil, 
nos termos de seu Aviso de Privacidade; 
(ii) Concordam que seus dados pessoais, incluindo dados sensíveis 
quando aplicável, poderão ser coletados, armazenados e tratados 
pela Ada e pela Vivo, cada qual na qualidade de controladora 
independente de dados em suas respectivas etapas do processo 
seletivo, podendo ser compartilhados entre si e com parceiros 
estritamente necessários para a sua execução, como plataformas 
tecnológicas e prestadores de suporte, sempre em conformidade 
com a legislação aplicável e com seus respectivos Avisos de 
Privacidade; 
(iii) Autorizam a Organizadora a utilizar, de forma gratuita, suas 
fotografias, depoimentos, feedbacks e demais materiais 
voluntariamente fornecidos no contexto do processo seletivo 
(“Materiais do Participante”), para fins de divulgação institucional 
deste processo e de iniciativas relacionadas, pelo prazo de até 5 
(cinco) anos, podendo essa autorização ser revogada a qualquer 
momento mediante solicitação do titular, ressalvados os 
tratamentos já realizados; 
(iv) Reconhecem que os Materiais do Participante enviados à 
Organizadora durante este Processo de Seleção – entendidos 
como conteúdos voluntariamente fornecidos para fins 
institucionais ou de divulgação, como depoimentos, feedbacks ou 
manifestações similares - não são confidenciais nem reservados, e 
a Organizadora não tem obrigação de manter a confidencialidade 
desses materiais. Portanto, ao participar deste Processo de 
Seleção, os Participantes autorizam a Organizadora a utilizar esses 
materiais de acordo com os termos deste Edital. Não se incluem na 
definição de “Materiais do Participante” os dados pessoais 
tratados no contexto do processo seletivo, tais como respostas a 
avaliações, gravações, transcrições de entrevistas ou quaisquer 
informações utilizadas para fins de análise de candidatura, os quais 
serão tratados de acordo com a legislação aplicável e poderão ser 
excluídos mediante solicitação, quando aplicável, nos termos da 
legislação vigente; 
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(v) Concordam que as autorizações descritas acima não impõem à 
Organizadora qualquer obrigação de divulgação nem de 
pagamento de qualquer quantia adicional; 
(vi) Reconhecem que a Organizadora detém e manterá todos os 
direitos sobre suas marcas, não sendo permitido qualquer tipo de 
licenciamento ou cessão para uso da marca sem a prévia e expressa 
autorização da Organizadora. 

 
8.14.​ Quaisquer dúvidas, divergências ou situações não contempladas neste 

Edital serão analisadas e decididas pela Organizadora, cuja decisão é final e 
não sujeita a recurso. 

 
8.15.​ Fica eleito o Foro Central da Comarca da Cidade de São Paulo como 

competente para dirimir quaisquer controvérsias relativas ou decorrentes 
deste Edital, com renúncia expressa das Partes a qualquer outro, por mais 
privilegiado que seja. 
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